4.3.2005 - Upozornéni pro zakazniky

Vazeni zakaznici,

dovoluji si Vas oslovit timto dopisem z divodu zjisSténych skutecnosti, které se tykaji
neopravnénych oprav a prodeje nahradnich dili k VHP vyrabénych firmou JPM, jejiz jsme vyhradnim
zastupcem pro stfedni a vychodni Evropu.
Bylo zjisténo, Zze u nékolika firem zabyvajicich se provozem vyhernich pfistroju vznikla servisni
stfediska, ktera nabizi opravy elektronickych komponentd a prodej nahradnich dill k vySe
zmifiovanym VHP. Jelikoz v mnohych pfipadech jsou tyto opravy provadény nekvalitné, neodborné a
za pomoci nevyhovujiciho vybaveni, dochazi ¢asto k opétovnému poskozeni téchto dili s mnohdy
nenapravitelnymi nasledky.V takovychto pfipadech tyto organizace zkonstatuji neopravitelnost a
provozovatelé teprve v této chvili vyhledavaji naSe autorizovana servisni stfediska. Kdyz pominu
prvotni véc v této zalezitosti, a to Ze obdobnd stfediska nebyla nami povérena k této Cinnosti a tudiz
nevlastni zadnou licenci, kterd je pro podobné podnikani nezbytna, uvedu nékolik dalSich skutecnosti,
které Vas jako mozné zakazniky téchto neautorizovanych pracovist mohou znaéné poskozovat. Je to
predevsim snizovani zivotnosti téchto dilt a jejich nasledna nespolehlivost v provozovanych
zafizenich. Nékteré neodborné zasahy (hlavné na procesorové desce) mohou dokonce zplsobovat
nepravidelna \"vysazovani\" stroje a pfivodit dalsi komplikace s provozovanim a vyhernosti VHP.V
neposledni fadé je také nutno konstatovat, Ze opravy obdobné devastovanych komponentti nemohou
byt v naSich servisech provadény zauzivanym vyménnym zplsobem, a tak mohou mit Vasi technici
problémy s nedostate¢nou rychlosti provadénych oprav, ktera vede i k finanénim ztratam. Navic na
dily, které budou mit servisni \"rukopis\" a znaceni jinych firem, nebudeme moci poskytovat u nas
béznou palro¢ni zaruku na opravu a v koneéném dlsledku maze VHP osazeny nehomologovanymi
komponenty pozbyt garanci zakotvenych v \"ProhlaSeni o shodé\". Tato skutecnost by mohla vést k
problémdm s provozovanim pfi podobnych zjisténich zaznamenanych statnimi organy pfi jejich
béznych kontrolach. Chtél bych Vam proto doporucit vyuzivani sluzeb nasich \"znackovych\" servist v
Uh.Hradisti, Ostravé a Praze, kde pouzivame originalni dily a testery vyrobce a mame veskerou
technickou podporu firmy JPM. V pfipadé Spatné dostupnosti nékterého z uvadénych stfedisek
muzete vyuzit nasi zasilkovou sluzbu.
Na zavér mého upozornéni Vas chci ujistit, Ze pfi dodrzovani vzajemnych korektnich vztahl ve
spojeni s vySe popsanou servisni problematikou, Vam nasi zaméstnanci vytvori spolehlivé technické
zazemi a kvalitni praci budeme rozvijet dobré jméno nami zastupované znacky k oboustranné
spokojenosti.
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